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| Namndens verksamhetsomrade och
uppdrag

Vird - och omsorgsnimnden fullgdr kommunens ansvar nir det giller att
tillgodose behoven av vird och omsorg for dldre och personer med
funktionsnedsittning enligt socialtjanstlagen (SoL), hilso - och sjukvérdslagen
(HSL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS). Vard

- och omsorgsnimnden ir en kundvalsnimnd med ansvar f6r
myndighetsutovning, bestillning och finansiering av verksamheten, uppfoljning
av kvalitén i verksamheten och de utférda insatserna. Sedan april 2023 ansvarar
Vird-och omsorgsnimnden f6r de verksamheter som tillh6r kommunens egen
regi.

Vird- och omsorgsnimnden ska agera i linje med de manskliga rittigheterna
och till Barnkonventionen.

2 Ekonomisk sammanstallning

Kommunfullmiktige har faststillt preliminira budgetramen f6r Vard- och
omsorgsnamnden till 715 750 tkr £6r dar 2024. Det innebdr en 6kad ram f6r
nettokostnader med 22 730 tkr jamfért med budget 2023. Indexupprikning for
budgeten mellan 2023 och 2024 4r 10 766 med 2 % indexupprikning for
intdkter och 1,6 % for kostnader Resterande skillnad pa 11 964 skall ticka in
alla volymforindringar eller andra kostnadsforindringar som sker mellan 2023
och 2024.

Se bilagor 15.1 "Ekonomiska bilagor"-f6rindringar i férhallande till f6regaende
budget" for yttetligare info.

Ekonomisk sammanstallning, tkr

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

) Budget Budget Plan 2025 | Plan 2026
Drift 2023 2024 exkl. exkl.

prisutv. prisutv.

Verksamhetens intdkter 109 703 84 277 85 958 87 674
Avgifter 27 282 29 005 29 581 30 168
Ovriga intakter 82 420 55272 56 378 57 505
Verksamhetens kostnader -802 723 -800 027 -819 990 -840 452
Personalkostnader =211 747 -218 030 -223 481 -229 068
Lokalkostnader -55 632 -56 023 -57 423 -58 859
Kapitalkostnader -542 -525 -500 -475
Kop av verksamhet -476 242 -468 842 -480 563 -492 577
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Ovriga kostnader -58 559 -56 608 -58 023 -59 474
Nettokostnad -693 020 -715 750 -734 031 -752 778
Nettoinvesteringar 0 0 0 0
Ekonomisk sammanstillning per verksamhetsomrade
Verksamhetsomrade Budget 2024
Kostnad Intdkt Netto :l::;:nit %)
Namnd och staber -24 297 0 -24 297 34%
Sarskilt boende -294 621 45516 -249 106 348 %
Hemtjanst -134 005 14930 -119 076 16,6 %
Ovrig dldreomsorg -26916 4 340 -22 576 32%
Admin dldreomsorg -14 634 0 -14 634 2,0 %
LSS vuxna -202 382 I'1 546 -192 636 26,9 %
Psykiatri vuxna -44 172 3 440 -39 869 5,6 %
Admin vuxenstod -11318 0 -11318 1,6 %
LSS barn -18 955 1 050 -17 369 2,4 %
Ovrigt barn och ungdom -20 253 993 -18 860 2,6 %
Admin barn och ungdom -4 328 0 -4 328 0,6 %
Personligt ombud -2 968 1 287 -1 681 0,2 %
Summa VON exkl egen regi -798 850 83 100 -715750 100,0 %
Centrala enheter egen regi 0 0 0
Aldreomsorg egen regi -37 951 39014 1 063 -0,1 %
Funktionsnedsattning egen regi -171 323 170 261 -1 063 0,1 %
Summa Egen regi -209 275 209 275 0
Totalt inkl egen regi -1 008 124 292 375 -715750 100,0 %

VON exkl egen regi

Index har riknats upp med 2 % for intakter och 1,6 % for kostnader mellan
2023 och 2024 vilket ger en total index6kning pa 10 766 tkr f6r 2024. Okade
kostnader 2024 t6r volymokning sirskilt boende pa 11 414 tkr och LSS boende
pa 3 800 tkr, vilket delvis kompenseras av minskningar av volymer inom Barn

och Unga. Personalkostnaderna beriknas 6ka med 3 % 2024 och

indexupprakningen dr 1,6 % vilket medfor 6kade personalkostnader jamfort
med indexupprikningen pa 583 tkr. Kostnadsminskningar pa 1 113tkr, beror
pa effektivare insatser inom vard och omsorgsverksamheterna. Netto totalt ger
detta en budgetram pa 715 715 tkr f6r 2024.

VON Egen regi.

Egen regi har haft underskott tidigare ar och prognostiseras 2023 fi ett
underskott pa 7 000 tkr jamfort mot budget. Vidare erhaller egen regi en
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indexupprakning pa 1,6 % medans l6nerna beraknas 6ka med 3 %. Detta
innebdr ytterligare 2 400 tkr i kostnader. Sa startliget for egen regi ar ett
underskott pa 9 400 kr jimfért med budget. Det krivs ett stort arbete fOr att
forsoka na en budget 1 balans for egen regi verksamheterna 2024. Arbetet med
oversyn av egen regis organisation pagar och hittills har ca halften av
underskottet identifierats i kostnadsbesparingar. Ytterligare arbete pagar for att
siakerstalla en budget i balans f6r 2024 dar bada kostnader och intikter beaktas.

3 Effektivisering

Den digitala agendan f6r Sverige sdger att “Sverige ska vara bist i virlden pa
att anvanda digitaliseringens mojligheter.”

Socialférvaltningen har idag moderna digitala 16sningar gillande méten, e-
ansOkningar, kommunikation via digitala verktyg, e-blanketter och har ett
verksamhetssystem som stodjer denna utveckling.

Vird och omsorgsnimndens verksamheter fortsitter att utveckla mojligheten
till att digitalisera ans6kningsprocessen sa att brukare kan far atkomst till
blanketter och insinda handlingar digitalt. Syftet dr att forenkla processen for
brukarna och att minska tidsatgang och miljoresurser.

Brukarna far storre mojligheter att 6nska métesform, digitala méten erbjuds
dirmed som ett alternativ om brukaren 6nskar det. Aven utskrivningsplanering
sker digitalt vilket leder till mindre restid och effektivare kommunikation
mellan kommun och region.

Socialférvaltning samverkar med andra férvaltningar och myndigheter f6r att
brukaren ska fa ritt stod fran ritt instans. Exempelvis samverkan mellan
socialforvaltningen, arbetsférmedlingen och forsikringskassan. En annan form
av samordning ar arbetet med skolndrvaro dir socialférvaltning samarbetar
med elevhalsan och utbildningsférvaltningen.

En samordnad individuell plan (SIP) ska enligt lag tas fram nir en person har
behov av olika insatser som behéver samordnas fran bade socialtjansten och
hilso- och sjukvarden. Detta ska géras nir bedémning har gjorts att insatser
behover samordnas. Professionen inom socialtjdnsten och regionen har en
lagstadgat skyldighet att sammankalla till ett SIP-m6te om behov har upptickts
efter att den enskilde har gett sitt samtycke till det.

Befolkningen i Sverige blir dldre. Okningen gar allt snabbare och de
kommande 10 aren férvintas antalet personer som dr 80 ar eller ldre att 6ka
med omkring 65% procent i kommunen. For personer som dr 90 och ildre,
beriknas 6kningen under samma period vara 145 %. Det dr ocksa fler personer
som lever lingre med kroniska hilsotillstind som innebir behov av vard och
omsorg. Den medicinska kunskapen har 6kat generellt och 1 accelererande takt.
Manga hilsotillstind behandlas sa att patienten blir helt aterstilld. Behovet av

6



Osteraker

sarskilt boende for dldre 6kar med befolkningen Gver 65 ar.

For att klara av att ge stéd och hjilp till fler krivs férebyggande insatser.
Flexibla 16sningar krivs dir t.ex. utbildning, motesplatser kan ges till flera av
kommunens invanare oavsett alder. Samverkan med andra aktorer sisom
primirvarden, frivilligorganisationer och andra myndigheter kommer ocksa att
vara viktigt.

Samplanering mellan verksamheter inom kommunens egen regi leder till
effektiv resursanvandning. Medarbetare i olika omsorgsenheter samarbetar i
storre utstrackning an forut, detta 6kar mojlighet till att flera kan arbeta heltid.
Genom samplanering sprids kompetenser och erfarenheter och kvalitén okar i
verksamheten.

4 Verksamhetsutveckling

Spar 1 - Mgjliggérande ledarskap och engagerande medarbetare

Bra ledarskap skapar forutsittningar f6r en effektiv och dndamalsenligt
verksamhet. Ett bra ledarskap kinnetecknas av tydlighet kring uppdrag och
forvintningar samt lyhordhet f6r medarbetarna. Genom tillgingligt chefsstod
sikerstills det basta ledarskapet.

Verksamhetsmilen ska vara vigledande. Medarbetarna ska fi tydlig
information om verksamhetens mal och méjlighet att vara delaktiga 1
malarbetet. Detta ska ske som en del 1 det systematiska arbetsmiljéarbetet. For
att uppna verksamhetens mal ska medarbetarna kontinuerligt fa aterkoppling
pa utfort arbete och uppmuntras till att vixa i sin arbetsroll. Ledarskapet ska
motivera till verksamhetsutveckling och engagemang. Medarbetarsamtalen ska
ha en central roll och idéer gillande verksamhetsutveckling och forbattring kan
foras fram av medarbetare 16pande.

Genom att kartligga behovet av kompetenstorsorjning 6ver en lingre tid
sikerstalls att medarbetarna har forutsittningar till kompetensutveckling i
enlighet med personalutvecklingsprogrammet och resurser for att utfora
arbetet pa tillfredstillande sitt. Vid behov kan dven andra metoder som
handledning anvindas for att 6ka trivsel och stirka den professionella rollen
oavsett om man 4r en chef eller medarbetare.

Spar 2 - Skapa virden med kundfokuserat arbetssétt

Socialférvaltningen ska anvinda kundfokuserade utredningsmetoder som ar
rekommenderade av Socialstyrelsen och som ir anpassade till aktuella lagtexter
och som har till syfte att:

o Stirka den enskildes delaktighet och inflytande

o Forbittra samarbetet mellan den enskilde och dennes natverk

o Skapa struktur och systematik 1 arbetet sa att handliggning och
insatser littare kan f6ljas upp
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o Bidra till 6kad kvalitet och rattssakerhet
o Okad transparens for den enskilde

Spar 3 - Stindiga forbittringar och innovationer

Kvalitetsfragor ska vara en integrerad del av forvaltningen och handlar om att
aktivt forebygea, forindra och forbattra. Forvaltningen ska ha ett system for en
avvikelserapportering fran medarbetare och enskilda. Innehall och atgirder ska
gOras transparenta for alla medarbetare och brukare. Férvaltningen ska striva
efter ett systemtink som leder till en forstdelse f6r hur férvaltningen kan
torebygga, forindra och forbittra verksamheten.

Vird och omsorgsnimnden deltar i utvecklingen av samverkan vid utskrivning
fran slutenvérden tillsammans med andra kommuner och regionen.
Kommunerna i linet och regionen har sedan 2020 en 6verenskommelse kring
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard. Lagen syftar till att
frimja en god vard for personer som behover insatser fran socialtjansten, den
kommunalt finansierade hilso- och sjukvarden eller den regionfinansierade
Oppna varden. Overenskommelsen mellan kommunerna och regionen handlar
om att 6vergangen frin slutenvard till fortsatt vard i patientens egna hem, eller
pa sarskilt boende, ska bli sd trygg, siker och effektiv som mojligt.

Det som ir under utveckling ér nytt I'T-st6d som ska mojliggéra parternas
kommunikation med varandra. Det nya IT-stédet har implementerats under
2022-2023. Det ligger i kommunens intresse att vara aktiv i rapportering av
brister 1 samverkan for att forbattra utskrivningsprocessen samt ha en effektiv
handldggning f6r att kunna ta Gver ansvaret f6r brukare som skrivs ut fran
slutenvarden.

Vird och omsorgsnimnden ska 6ka anvindningen av digitala 16sningar for att
Oka brukarens sjalvstindighet och for att anvinda resurser pa bista sitt. Ett
exempel 4r att ha en digital nattillsyn istallet for ett fysiskt besok.

Spar 4 - Utveckla effektiva och virdeskapande processer

Att utveckla processer och arbetssitt syftar till att identifiera och ta bort
onodiga arbetsmoment, bade utifran myndighetens och malgruppens
perspektiv, och pa sa sitt effektivisera verksamheten. Forvaltningen ska arbeta
med att kartligga processer som nedtecknas 1 rutiner. I syfte att skapa samsyn
om ”’sa hir gor vi” och fa syn pa moijliga forbittringar.

Forvaltningen ska delta 1 Yrkesresan som syftar till att ge kvalitet i varje mote
mellan socialtjanstens medarbetare och invanare.

Spar 5 -Fokus pa fakta

Socialforvaltningen strivar efter att erbjuda vard och omsorg enligt bista
tillgdangliga kunskap. Medarbetaren viger samman sin expertis med bista
tillgdngliga kunskap, den enskildes situation, erfarenheter och 6nskemal vid
beslut om insatser. Fakta himtas fran det kunskapsstdd som finns att tillga hos
Socialstyrelsen 1 form av:
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e Handbdocker for tillimpningen regelverk inom nimndens
verksamheter.

e TForeskrifter och allminna rad
e Metodguide for evidens baserade bedémningsmetoder och insatser
e Opvriga publikationer inom socialtjinsten

Socialforvaltningen tar dven del av Statens beredning for medicinsk och social
utvirdering, (SBU) som gor oberoende utvirderingar av metoder och insatser
inom socialtjansten och omradet funktionshinder.

5 Mal for verksamheten

Vision 2040 — ”Med kvalitet, trygghet och valfrihet i fokus skapar vi en hallbar
framtid. Osteriker — méjligheternas skirgirdskommun™ ir antagen av
Kommunfullmiktige och ska genomsyra allt som gérs i kommunen och vid
varje beslut som fattas. De fyra 6vergripande mal styr namndernas arbete,
tillsammans med eventuella nationella malsdttningar och lagkrav. Nimnderna
ska infér kommande budgetar sitta verksamhetsspecifika resultatmal till varje
overgripande mal. Resultatmalen ska peka ut sirskilt prioriterade omraden for
nimnden kommande ar och ska i hég grad fokusera pa resultat och effekter ur
ett brukar- och invanarperspektiv.

Nedan féljer en redovisning av Vard- och omsorgsnimnden resultatmal och
hur dessa mal ska uppnas och foljas upp.

5.1 Osterakers verksamheter priglas av hog kvalitet

5.1.1 Namndens verksamhet ska praglas av rattssakerhet.
i Utfall o Prognos o o 2
Resultatindikatorer | L' | Mal 2023 3 Mal 2024 | Mal2025 | Mal 2026

Vintetid i antal
dagar fran
ansokningsdatum
till forsta erbjudet
inflyttningsdatum 35 30 30 30 30 30
till sarskilt boende,
medelvirde

Nimndens verksamhet ska priglas av rittssikerhet vilket kriver bista
tillgdngliga kunskap som bygger pa bade vetenskap och beprévad erfarenhet.
For att uppna rittssikerhet behover nimndens verksamhet vara tillginglig.
Rittssidkerhet handlar ocksd om att brukare som har behov av insatser ska fa
bra service dir tiden fran ansékan till att brukaren far den beviljade hjilpen ska
vara skalig. Namndens kundfokuserade arbetssitt ska ske genom:
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e Brukarens delaktighet
° Arliga brukarundersékningar

e Att synpunkter och klagomal blir transparanta for alla, varfér nimnden
ska ta fram en strategi

Ett tecken pa rattssakerhet ar att vantetiden till inflyttning pa sarskilt boende ar
kort och malsittningen dr att brukaren inte ska vinta mer dn trettio dagar.

Dokumentationen i nimndens verksamheter ska vara rittssikra och korrekta.
For att 6ka kvalitén i dokumentationen anvands workshops och kollegialt
lirande. Dokumentation ska folja socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad
2014:5.

5.1.2 Brukare ska uppleva insatser fran socialtjansten som
tillfredsstallande.

Resultatindikatorer | Ot | Maj2023 | Prognos

2022 2023 Mal 2024 | Mal 2025 | Mal 2026

Brukarbedémning
hemtjinst
dldreomsorg

- helhetssyn 83% 84 % 80 % 84 % 84 % 84 %

Brukarbedémning
daglig verksamhet
LSS - Brukaren
trivs alltid pa sin
dagliga 100 % 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %
verksamhet, andel
100 %

Brukarbedémning
sdrskilt boende
dldreomsorg

- helhetssyn, andel 76 83 83 83 83 83
(%)

Vird och omsorgsnimnden arbetar f6r att de som fér insatser fran nimnden
ska fa god service, ritt kompetens f6r att uppna hogre kvalitet 1 insatser och att
insatsen ska leda till battre livsvillkor. Hur brukare upplever insatsernas kvalitet
mits genom arliga brukarundersokningar.

For att 6ka kvalitén och delaktigheten f6r brukare fortsitter den digitala
utvecklingen i nimndens verksamheter. Digitala 16sningar utvecklas for att
stodja och frimja brukarnas delaktighet. Férvaltningen ska darfor i samband
med upphandlingar stirka kravet pa vilfardsteknik i verksamheterna. Detta
savil tillgangen pa vilfirdstekniska hjilpmedel som att personalen i

verksamheten har kompetens att hantera och stddja brukarna att anvinda
tekniken.
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Den 1 juli 2023 blev underskoterska en skyddad yrkestitel. Det innebir att
bevis beh6vs fran Socialstyrelsen for att fa anvinda titeln underskoterska inom
vard och omsorg. Den som hade en tillsvidareanstillning som underskéterska
nir de nya reglerna borjade far fortsitta att anvinda titeln till och med den 30
juni 2033, utan bevis. Det giller oavsett om du ar utbildad i eller utanfor
Sverige. I upphandlingar som ber6r personal pa sirskilda boenden stills krav
pa underskéterska utbildning. Malet inom sirskilda boenden ar att 70 % av
personal ska ha underskoterska utbildning.

Kompetensutveckling sker i samtliga av nimndens verksamheter. En del av
kompetensutveckling sker via Yrkesresan som ér en utbildningspaket f6r olika
yrkesgrupper och olika kompetensnivier.

Vilfirdens medarbetare talar idag en mingd olika sprak. Goda sprakkunskaper
1 svenska 6kar tryggheten for de dldre men dven moijligheten f6r manga édldre
att fa inflytande 6ver omsorgens utférande. Bristande kunskaper i svenska
spraket hos personal i dldreomsorgen har uppmirksammats i bade tillsyn och
av statliga utredningar. En sirskild utredare pa Socialstyrelsen har fatt nu 1
uppdrag att ta fram forslag pa hur krav pa kunskaper i svenska spraket for
personal i dldreomsorgen kan regleras. Socialstyrelsen forvintas kunna redovisa
rapporten under hosten 2024 (Socialstyrelsen, Dir. 2023:44)

For flera medarbetare handlar det om att lira sig ett nytt sprak och att
kontinuerligt utveckla sitt yrkessprak. Utmaningar som stéller krav pa bade
medarbetare, arbetsgivare och arbetsplats. Genom att satsa pa
sprakutvecklande arbetsplatser skapas hallbarhet gillande sprakkompetens
inom ildreomsorgen. Att utveckla spraikkompetensen pa arbetsplatser leder till
nytta for brukare och hogre kvalitet och effektivare verksamheter. Dessutom
finns det vinster att géra f6r samhillet i stort eftersom det kan bidra till att fler
minniskor kommer in och stannar kvar pa den reguljira arbetsmarknaden. For
att fa till en effektiv kompetenshojning testas digitala utbildningar for detta
syfte.

5.2 Osteraker har en robust och effektiv ekonomi

5.2.1 Vard- och omsorgsnamnden ska bidra till social hallbarhet vid
befolkningsokning utan att den ekonomiska utveckling relativt sett

ska oka.

A Utfall Mal Prognos Mal Mal Mal
Ltz beteley 2022 2023 2023 2024 2025 2026
Nettokostnadsavvikelse
LSS, (%) [ 2 2 | I I
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A Utfall Mal Prognos Mal Mal Mal
Resultatindikatorer 2022 2023 2023 2024 2025 2026
Nettokostnadsavvikelse
dldreomsorg, (%) 2 o 2 15 -10 -10

Nettokostnadsavvikelsen jamfor nettokostnaden med referenskostnaden ("statistiskt forvdntad" kostnad). Resultat over 0
indikerar hogt kostnadsldge, pga hog ambitionsnivd och/eller lag effektivitet.

Vird- och omsorgsnimnden ska bidra till social hillbarhet vid
befolkningsckning utan att den ekonomiska utveckling relativt sett ska Oka.
Nimnden vill med malet uppna kvalitativa insatser genom effektiv anvindning
av befintliga resurser.

Att utveckla vilfirden pé ett socialt hallbart sitt kriver kompetenser inom flera
sakomraden och ar savil en utmaning som moijlighet for en forbattrad
socialtjanst. Livsvillkor och levnadsférhallanden sisom jamstilldhet och hilsa
ger olika forutsittningar f6r individen, vilket socialtjansten ska ta hinsyn till.
Detta forutsitter att:

e Nimndens insatser ges med respekt for individens specifika behov,
integritet och delaktig

e Kunskaper, metoder och perspektivgemenskap som gir pa tviren 1
kommunen men ocksa mellan olika aktdrer inom vilfirden.

5.2.2 Namnden ska efterstrava hog effektivitet i sina verksamheter.

Resultatindikatorer | Ot | Maj2023 | Prognos

2022 2023 Mal 2024 | Mal 2025 | Mal 2026

Effektivitetsindex
LSS boende och
daglig verksamhet 79 60 60 60

Effektivitetsindex

dldreomsorg 87 95 95 95

| Kolada kan du se effektivitetsindex per verksamhet for att fa en samlad bild av hur kommunen ligger till i jimforelse
med andra, utifrdn kostnader och kvalitet for de olika verksamheterna. Genom att klicka pa indexet i Kolada kommer du

12




Osteraker

at underliggande nyckeltal, det vill sdga de virden som indexen baseras pd.

5.3 Osteraker ar en trygg kommun for de som vistas, verkar
och bor har

5.3.1 Brukare inom sarskild boende LSS/SOL ska uppleva trygghet i sitt
hem.

Resultatindikatorer bl Mal 2023 RLogHes

2022 2023 Mal 2024 | Mal 2025 | Mal 2026

Brukarbedé6mning
servicebostad LSS
- Brukaren dr aldrig
radd for nagot 73 65 65 68 70 70
hemma, andel (%)

Brukarbedémning
sdrskilt boende
dldreomsorg

- trygghet, andel (%) 85 93 93 90 93 93
Brukarbedémning

boende sirskild

service SoL

- Brukaren ar aldrig 71 7 75 78 80

radd for nagot
hemma, andel (%)

Brukarbedémning
gruppbostad LSS -
Brukaren dr aldrig
rddd for nagot 65 68 68 69 70 71
hemma, andel (%)

Personalkontinuitet,
antal personal som
en hemtjinsttagare
med minst 2 bes6k
dagligen moter 14 14 14 14 14
under 14 dagar,
median

Oavsett om du ar Invdnare, besokare, medarbetare eller brukare ska du kinna
dig trygg i Osterakers kommun. Osterikers kommun arbetar aktivt med
trygghetsskapande atgirder. Trygghetsfraigorna spanner 6ver bade kommunens
verksamheter och 6ver det offentliga rummet.

Vird och omsorgsnimnden arbetar genom Socialférvaltningen med flera olika
maluppfyllande aktiviteter;

e Brukare som beviljas insatser av nimnden ska kdnna sig trygga under
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53.2

hela tiden som insatserna pagar. Det ska dven finnas en mojlighet att
patala brister 1 den upplevda tryggheten. Genom uppfoljning av
insatser sikerstiller nimnden att insatser ges under trygga forhallanden.
Forvaltningen ska drligen informera de som 1 sitt yrke kommer i
kontakt med barn och unga att de har en skyldighet att vid misstanke
om att ett barn far illa anmala det till socialnimnden, av (14 kap. 1 §
SoL) Detta sakerstiller att barn och ungdomar och deras familjer kan fa
hjalp att leva under trygga forhallanden.

Bestimmelser om Lex Sarah handlar om att anstillda inom
socialtjansten ar skyldiga att rapportera missforhallande och risker for
missforhéllanden 1 verksamheten. Arbetsgivaren ska informera om
rapporteringsskyldigheten till den som pabdérjar en anstillning eller
praktikperiod. Information om rapporteringsskyldigheten ska direfter
ges aterkommande, minst en gang per ar. Syftet med detta ar fraimst att
forebygga sa att liknande fel eller risker inte uppstar igen.
Forvaltningen erbjuder stod till anhériga pa olika sitt. Stédet ges
genom individuella samtal, grupper och hilsofrimjande aktiviteter.
Detta skapar trygghet f6r den anhériga och den som far vard och stod
av sin anhorig. Syftet med anhorigstdd dr att underlitta f6r den som
vardar eller stédjer en nirstaiende som ar langvarigt sjuk, dldre eller som
stodjer en nirstiende med funktionsnedsittning. Forvaltningen ska
implementera den nationella anhérigstrategin fran 2022 i sina
verksamheter. Enligt strategin bor stod till anhoriga vara ett perspektiv
hos alla som méter enskilda 1 omsorgen. Strategin omfattar dven
varden, andra politiska omraden som arbetsmarknadsstod, skola och
Forsikringskassan.

En trygg och siker arbetsmiljé f6r personalen inom socialférvaltningen
ar en viktig forutsattning for att kunna ge en omsorg av god kvalitet.
En god arbetsmilj6 Okar dven sidkerheten och tryggheten hos personer
som far stod fran forvaltningen. Riskfyllda situationer som kan uppsta
ska dirfor regelbundet diskuteras, dokumenteras och férebyggas pa
APT i respektive verksamhet.

Oka kvalitén i motet mellan socialtjinstens medarbetare och
kommunens invanare.

Resultatindikatorer Mal 2023

Utfall Prognos . . .
2022 2023 Mal 2024 | Mal 2025 | Mal 2026

for.

Deltagande i
Yrkesresan ska
omfatta alla som
utbildningen ar till 100 100 100
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Nytt mdl fran 2024, utfall saknas fore 2023

5.4 Osterakers utveckling sker med fokus pa en hallbar framtid

5.4. Nimnden ska bidra till att miljopaverkan minskar inom upphandlade
tjanster under 2024.

Resultatindikatorer i Mal 2023 e

2022 S Mal 2024 | Mal2025 | Mal 2026

Andel
upphandlingar 2024
ddr ndamnden har
stdllt krav att
minska negativ
miljopaverkan i 100 % 100 % 100 %
utgangspunkt i
miljé och
klimatprogrammet.

Nytt mdl fran 2024, utfall saknas for tidigare dr.

Att utveckla vilfarden pa ett socialt hallbart sitt kriver kompetenser inom flera
sakomraden och ar saval en utmaning som moijlighet for en forbattrad
socialtjanst. Livsvillkor och levnadsférhallanden sisom jamstilldhet och hilsa
ger olika forutsittningar for individen, vilket socialtjansten ska ta hansyn till.

Detta forutsitter att:

e Nimndens insatser ges med respekt for individens specifika behov,
integritet och delaktig

e Kunskaper, metoder och perspektivgemenskap som gir pa tviren 1
kommunen men ocksa mellan olika aktorer inom valfirden

For att fullgdra sitt ansvar som socialtjinst anvinder socialnimnden sig av
interna kompetenser for att tillgodose behov av insatser f6r brukare. Namnden
har ocksa behov av tjanster som upphandlas genom ramavtal, LOU eller
direktupphandling. For att tjinsterna som upphandlas ska vara héllbara och
enhetliga med hallbarhetsmalet dr det viktigt att sikerstilla att vid vatje
upphandling f6lja de miljépolicys som finns 1 kommunen och géra en
hallbarhetsbedémning av den upphandlade tjansten.

5.4.2 Brukare ska erbjudas en balanserad och naringsrik kost.

Resultatindikatorer | &l | M312023 | Prognos

2022 2023 Mal 2024 | Mal 2025 | Mal 2026

Andel sidrskilda
boenden med rutin
for att forebygga

g 80 % 85 % 90 %
underndring

Nytt mdl for 2024. Tidigare utfall saknas. .
Projektet "AT-up" startades under 2023, mdlet ér att alla som erbjuds ska delta. Fér mer info om "AT-up" besék
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www.atup.se

6 Strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet
och volym

De valda nyckeltalen visar antalet insatser. En svarighet vid jamforelser ar att
fler problem eller svarare funktionsnedsittning oftast innebar mer omfattande
insatser. Insatser syftar till att uppna effekter och resultat f6r manniskor. Det ér
svart att beskriva effekter av just insatserna. Méanniskors livsvillkor bestims och
forindras av manga orsaker. Kostnaderna maste ses i relation till individernas
stddbehov. De hoga kostnaderna f6r heldygnsomsorg beror till stor del pa att
personerna har ett storre och i vissa fall langvarigt stodbehov.

Sedan 2021 har naimnden haft mindre volymdékning, mycket beroende pa
Covid-19 som medfort ligre volymer dn beraknat.

For 2024 budgeterar nimnden en volymdokning inom sirskilt boende fran 312
till 328 platser.

Boende LSS 6kar volymen fran 98 till 102 platser, samtidigt som LSS barn och
Ovriga insatser barn minskar 1 volym da utfallen varit ligre dn forvintat.

Antagande om volymer 2025 och 2026 ligger inom intervallet 2,0-3 %. Dessa
volymer ar utifran budgetperspektivet och stimmer inte alltid med
boendeprognoser som riknas fram som ér baserade huvudsakligen pa
befolkningsstatistik

6.1 Strategiska nyckeltal

6.1.1 Hemtjanst

Utfall Utfall Prognos Budget Budget Budget

fplaiuace Nyckeltal | 545 2022 2023 2024 2025 2026

Hemtjanst,
Ekonomi pris/utford 443 459 472 479 479 479
timme

Antal
kunder, 590 580 600 600 605 610
hemtjanst

Hemtjanst,
utférda
Prestation/volym | timmar, 246 737 237 468 240 000 250 000 256 250 262 656
dag och
kvall

Timmar
hemtjanst, 8% 8% 8% 8% 8% 8%
egen regi
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6.1.2 Sarskilt boende

Typ av matt

Nyckeltal

Utfall
2021

Utfall
2022

Prognos
2023

Budget
2024

Budget
2025

Budget
2026

Prestation/volym

Sarskilt boende,
arsplatser

256

285

312

328

339

Ekonomi

Sarskilt boende,
snittkostnad/dygn

2023

2094

2155

2190

2190

2190

Belaggningsgrad

99%

99%

99%

99%

99%

99%

Korttidsplatser,
antal dygn

3859

4380

4 840

4 840

5000

5250

Korttidsplatser,
snittkostnad/dygn

2 300

2 346

2414

2 453

2453

2453

6.1.3 Funktionsnedsattning

Typ av matt

Nyckeltal

Utfall
2021

Utfall
2022

Prognos
2023

Budget
2024

Budget
2025

Budget
2026

Prestation/volym

Boende, antal
vuxna egen regi

91

96

98

102

102

102

Boende, antal
vuxna extern
regi

41

40

44

44

46

48

Boende, antal
barn

Daglig verks.
enl. LSS, antal
personer

193

200

220

220

220

220

Korttidsvistelse,
antal dygn

2160

2500

2200

2200

2704

2704

Korttidstillsyn,
antal barn

20

20

20

22

Personlig
assistans LSS,
vuxna

Personlig
assistans LSS,
barn

Personlig
assistans SFB,
vuxna

42

42

42

42

44

44

Personlig
assistans SFB,
barn

/ Plan for konkurrensprovning

Kundval tillimpas idag inom insatserna hemtjanst, boendestod, sysselsittning,
daglig verksamhet och sirskilt boende.

Upphandling har skett enligt Lagen om valfrihet (LOV) och enligt Lagen om
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offentlig upphandling (LOU). Mojlighet finns for intresserade utforare att
l6pande svara pa de kravspecifikationer som finns for etablering av
verksamheter enligt LOV. Se bilaga ”Plan f6r konkurrensprévning inom Vard-
och omsorgsnimndens verksamhetsomrade"

Det finns ocksa en centralt beslutat utmanarritt som mojligeor for aktorer att
ange intresse fOr att driva nagon av de verksamheter som i dagsldget drivs i
kommunal regi.

8 Program for uppfoljning och insyn

Resultatet av uppfoljning och insyn dokumenteras och delges nimnden arligen
samt ddrutover vid behov. Resultat som redovisas till nimnden ska dven goras
tillgdngligt £6r allminheten i en litthanterlig form. Se bilaga ”Plan f6r
uppféljning av omsorgsverksamheter 2023-2024 ”

De fem ekonomiskt mest omfattande privata verksamheterna finns inom
sarskilt boende;

e A&O Temabo

e Attendo Sverige AB

¢ Omsorgsfamiljen H.E.M Buhres Hemtjinst AB
e Redolaris AB

e Forenade Care AB

9 Lokalforsorjning for namndens
verksamheter

Behovet av servicebostad LSS beriknas 6ka med en plats per ar fram till 2030.

Behovet av gruppbostad LSS beriknas 6ka. Flera gruppbostider har behov av
renoveringar alternativt kan de ersittas med nya lokaler da nagra av de
befintliga lokalerna behéver moderniseras da kraven avseende kok och
badrum, sov- och rekreationsutrymmen samt tillganglighet har férindrats 6ver
tid.

I tva gruppbostider finns behov av upprustning kopplat till foreskrifter om
brandsikerhet. Arbetet dr pagaende och samtliga av kommunens verksamheter
i egenregi har haft en genomlysning vad det giller brandsikerhet. De
verksamheter som har brister far dessa atgirdade.

For att ett underskott av platser pa gruppbostad enligt LSS inte ska uppsta
bedémer forvaltningens att det i framtiden kan finns ett behov av ytterligare en

18



Osteraker

gruppbostad 4 sex platser.

Tillgangen till bostider med sirskild service med stéd av SoLL fungerar i
huvudsak genom att det finns en naturlig rérlighet av brukare som flyttar in
och ut. Forvaltningens bedomning ar att boendeplatserna ar 1 niva med
behoven de nirmaste aren.

Platser inom sirskilt boende i kommunen beriaknas ticka behov av platser fram
till 2028. Dock har inte nimnden radighet 6ver samtliga platser da utférarna
kan silja platser till andra kommuner.

Antalet kontorsplatser avseende myndighetsutévande och administrativ
personal ir tillgodosedda. I dag arbetar majoritet pa distans. Den mojlighet och
flexibilitet som distans- eller hybridarbete ger dr en faktor bland flera som leder
till att kommunen betraktas som en attraktiv arbetsgivare och minskar behovet
av kontorslokaler. Antagandet gors att antalet kontorsarbetsplatser ar
tillgodosedda.

|0 Peng, taxor och avgifter

Peng

Prestationsbaserad ersittning fér VON 2024 riknas upp med 1,6% % jamfort
med 2023. Preliminart varde for assistans invantar besked som bestams av
regeringen for 2024.

Taxor och avgifter

Taxor och avgifter for 2024 riknas upp med 2 % jamfoért med 2023, utom for
de avgifter som regleras utanfér kommunens kontroll med maxtaxor och
prisbasbelopp vilket faststills av regeringen varje ar.

Se detaljer 15.2 "Bilagor peng, taxor och avgifter".
Anslag

Anslagen f6r 2024 riknas liksom ersittningen upp med 1,6 % jaimfort med
2023.

Se detaljer under 15.1 "Ekonomiska bilagor".

| | Riktade bidrag

Riktiga bidrag visas under tabell 13:3 "Riktade bidrag". Regeringen har inte
tagit stillning till kommande riktade bidrag. Forvaltningen kan ddrmed inte
anta att tilldelas riktade bidrag 2024. Det riktade bidrag dir satsningen ar
flerarig 4r "habiliteringsersittning”

Vi definitiva budgeten uppdateras dessa da bittre vetskap om vilka bidrag
nimnden kommer erhalla 2024.
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|2 Intern kontroll

tillgang till arkiv, handlingar
och system som personal e]
ar behorig att se.

forteckning over
"taggar" med behorighet
till arkivet kontrolleras.

I Metod Uppféljningsansvari
Kontrollmoment Periodicitet (internkontroll) PP (f,unkfion) g
Central I: Det finns en
redundans i organisationen Genomgang pa
genom framtagna Arligen enhetsmote, detta Enhetschefer
rutinbeskrivningar for det dokumenteras
dagliga arbetet
Slumpmassiga
loggningskontroller i
Manadsvis verksamhetssystemet Enhetschef
som undertecknas av
Central 2: Alla forvaltningar behorig enhetschef.
har en aktuell
kompentensforsorjningsplan Forteckning over
"taggar" med behorighet
Arligen till arkivet kontrolleras Enhetschefer
och undertecknas av
behorig enhetschef.
Central 3: Efterlevnad av . Lyfes pa APT av
L e e Arligen enhetschef. Enhetschef
policy for hallbart resande S s
Sammanstills arligen.
Verksamhetsspecifikt Loggningskontroll
kontrollmoment |: Endast verksamhetssystemet
behorig personal ska ha . und?rFecknas av
2 ggr per ar behorig chef samt Enhetschef

| 3 Framatblick

Aven om ildres hilsa har forbittrats de senaste dren kommer ildre personers
behov av vard och omsorg 6ka kraftigt de kommande aren. Samtidigt vintas
konkurrensen om arbetskraften bli annu tuffare. Det gor att varden- och

omsorgen av dldre stir infor stora rekryteringsutmaningar.

Ett langsiktigt forindringsarbete fOr att anpassa dldreomsorgen till den
demografiska och tekniska utvecklingen pagar. For att bibehalla en
dldreomsorg av god kvalitet maste tillgangen till personal med ritt kompetens
sikras. Aldreomsorgens personal behéver erbjudas en attraktiv arbetsplats som
tillvaratar och odlar deras yrkesprofession.

Digitalisering

Viilfirdssektorn star infor en digitalisering, som kan innebir stora méjligheter.
Med hjilp av vilfirdsteknik som till exempel sensorer eller applikationer pa
mobiler och surfplattor som paminner eller ger stdd, kan dldre och personer
med funktionsnedsittning fa 6kad trygghet, vara mer delaktiga, sjdlvstindiga
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och dirigenom uppni en god livskvalitet.

De vilfirdstekniska 16sningarna ska inte ersitta det manskliga motet inom
omsorgen, men de kan ge bittre forutsittningar for verksamheter att disponera
sina resurser. Rutinmissiga uppgifter kan till viss del ersittas av tekniska
16sningar och bidra till "mindre spring" och mer méten med brukaren.
Vilfirdsteknik kan ocksa bidra till bittre arbetsmiljé f6r utférarnas personal.
Genom att ge personalen mer tid, och mer flexibilitet i utférandet kan tekniken
bidra till att minska stress.

Trygghet och kvalitet

I manga avseenden dr god kvalitet kopplad till att personalen hos utférarna, ska
vara kvalificerade, kompetenta och tillrickligt manga. For att lingsiktigt sikra
tillgdngen till personal maste attraktiviteten i yrket 6ka. Personal- och
kompetensforsorjningsarbetet kan inte bara ta sikte pa att attrahera och
rekrytera ny personal. Det maste dven handla om att ta tillvara pa den fulla
potentialen hos de som redan ir anstillda. I detta hinseende behéver
upphandlingsunderlagen ha tydliga krav pa arbetsmiljon f6r utférarnas
personal tex. med antalet personer som omsorgspersonalen hjilper under en
arbetsdag, fler som arbetar heltid och ritten till fortbildning.

Forvaltningen kommer att bidra till Agenda mal nr 8 ”Anstindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvixt” genom att vid upphandling frimja anstindiga
arbetsvillkor vid kép av varor och tjanster. Forvaltningen kommer dven att
bidra till mal nr 12, ”Hallbar konsumtion och produktion” genom att vid
upphandling frimja anstindiga arbetsvillkor f6r varor och tjanster som kops in.
Forvaltningen ska 6ka kunskapen for hallbarhet i upphandling, f6lja upp
leverantorer och samarbeta for att ligga i framkant. Forvaltningen ska nar det
ar mojligt nyttja ramavtal fran SKR som ar ett bra sitt att effektivisera
upphandlingen och stilla relevanta hallbarhetskrav.

Lagindringar

Socialtjinstlagen

Slutbetinkandet “Hallbar socialtjinst — En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)”,
bereds nu i regeringskansliet. Om det fattas beslut om en ny socialtjanstlag
kommer det ha betydelse f6r nimndens arbete. I betdnkandet foreslas bland
annat att socialtjansten ska tydliggora inriktningen mot férebyggande insatser
och att kommunen ska fd mojlighet att tillhandahalla insatser utan
bistandsbeslut. Sammantaget skulle forslaget till en ny socialtjinstlag innebira
en omstillning av nimndens arbetssitt och metoder. Forslaget ar att lagen ska
trida 1 kraft 1 januari 2020.

Det finns dven forslag till dndringar i socialtjanstlagen som bland annat innebar
att namnden kan fa ritt att anvinda digital teknik ndr bistand ges i form av
hemtjinst eller i sarskilt boende. I forvaltningen pagar ett strategiskt arbete
med vilfirdsteknik, ett exempel ar pilotprojektet med GPS larm.

I utredningen om ny socialtjinstlag ingar dven uppdrag att analysera hur
dldreomsorgen bist bor regleras i framtiden, inom ramen for socialtjanstlagen
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eller i en sarskild lag som omfattar dldreomsorgen och Ovriga insatser inom
socialtjdnsten som ir riktade till dldre personer. Utredningen har inte kunnat
visa pa patagliga fordelar att sirreglera dldreomsorg och dirfér behoéver fragan
utredas vidare.

Ytterst handlar frigan om att sikerstilla att aldreomsorgen ir en del av den
vilfard som ir tillginglig for alla vid behov utifran de behov och forvintningar
som ar aktuella i dag och fram 6ver. Dessa krav och forvintningar ér delvis
andra dn nar dldreomsorgen inférdes som begrepp. Omraden dir kraven och
forvintningarna okat dr individualisering och delaktighet f6r den enskilde samt
arbetet med att tillgodose omfattande vard- och omsorgsbehov som
landstinget till stor del svarade for fram till Adelreformen. I det fortsatta
arbetet behover regleringens utformning analyseras i forhallande till de lokala
forutsittningarna som de olika sitt som finns att nationellt styra och st6dja
varden och omsorgen.

LSS
Den 1 mars 2023 presenterades forslaget om statligt huvudmannaskap for
personlig assistans. Detta foreslas trida i kraft fran den 1 januari 2020.

Forslaget innebir att:

e Staten genom Forsikringskassan ska ha ett samlat huvudmannaskap for
beslut om och finansiering av insatsen personlig assistans.

e Kommunerna ska fortsitta att utféra personlig assistans om den
enskilde begir det.

e Timschablonen hojs. Detta f6r att kompensera arbetsgivarna f6r
sjuklonekostnaderna f6r personliga assistenter.

e Det statliga huvudmannaskapet ska trida i1 kraft den 1 januari 2026 och
de kommunala besluten om personlig assistans fran detta datum ska
foras over 16pande till Forsakringskassan.

e Kommunerna ska kunna fa ersittning for de kostnader f6r personlig
assistans som uppstir fran och med den 1 januari 2026.

e Anslaget f6r kommunalekonomisk utjamning minskas med 10 323
miljoner kronor totalt 1 2021 ars kostnads- och volymniva till f6ljd av
huvudmannaskapsfoérindringen.

Under férutsittning att staten tar 6ver kostnaderna for personlig assistans
kommer kostnaderna f6r kommunen att upphéra 2026. Eftersom det r6r sig
fortfarande om ett forslag kan det i praktiken innebira att 6vergangen till
statlig assistans i sin helhet blir férsenad. Didrmed antas kostnader for assistans
oka med befolkningsmingden tills huvudmannaskapsforindring.

Behovet av bostider 1 kommunen 6kar med befolkningsmingden. De personer
med funktionsnedsittning som har ett omfattande behov av omvirdnad har
behov av bostad med sirskild service. Psykisk ohilsa 6kar bland befolkningen.
Detta leder till komplexa behov som kriver kompetens. For att undvika behov
av direktupphandling beh6ver kompetensutveckling ske inom de boenden som
kommunen tillhandahaller.
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Daglig verksamhet syftar till att ge meningsfull sysselsittning for personer med
funktionsnedsittning. Daglig verksamhet kan ocksa tillsammans med andra
aktorer bidra till att brukaren narmar sig arbetsmarknaden. Tillgangen till
praktikplatser dr avgorande for att 6ka mojligheten till en anstallning pa den
Oppna arbetsmarknaden. I agenda 2030 1 mal nr 8 framkommer att kommunen
vill fa fler personer langt fran arbetsmarknaden i sysselsittning. Detta genom
att skapa meningsfulla praktikplatser.

Antagande gors att behovet av kontaktperson, ledsagning och avlGsarservice
enligt LSS Okar i takt med befolkningsékningen.

Tillsyn 6ver socialtjansten

En sirskild utredare ska se 6ver mojligheterna att forbittra forutsittningarna
tor Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att utova tillsyn 6ver
socialtjansten, som inkluderar bland annat insatser for dldre och personer med
funktionsnedsittning. Uppdraget ska redovisas senast den 29 mars 2024.

|4 Upphandlings- och inkopsplan

Fran bilaga upphandlings och inképsplan framkommer vilka upphandlingar
som sker under det kommande aren och prioritering av dessa.

23



Osteraker

15 Overgripande bilagor

I5.1 Ekonomiska bilagor

Bruttokostnader

Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2023

Bruttokostnader Utfall 2022 | Budget 2023 | Budget 2024 fa‘:;;{j':;;g up:’“r‘.;f(’:ing 5:::;::8 Svrigt Totalt
Namnd och staber -23 445 -23 941 -24 297 -383 250 -223 -356
Sarskilt boende -261 659 -278 171 -294 621 -12 000 -4 451 -16 451
Hemtjanst -128 934 -131 895 -134 005 0 -2110 -2 110
Ovrig dldreomsorg -25 576 -26 492 -26 916 0 -424 -424
Admin dldreomsorg -13616 -14 246 -14 634 -228 -160 -388
LSS vuxna -202 036 -195 258 -202 382 -4 000 -3 124 -7 124
Psykiatri vuxna -42 674 -44 460 -44 172 | 000 711 289
Admin vuxenstod -10 753 -1rolz -11318 -176 -125 -301
LSS barn -19795 -19.998 -18 955 | 000 -320 363 | 043
Ovrigt barn och ungdom -18273 =21 135 -20 253 720 -338 500 882
Admin barn och ungdom -3 821 -4214 -4 328 -67 -46 -113
Personligt ombud -2730 -2 893 -2 968 -46 -29 -75
Summa VON exkl egen regi -753 313 -773 720 -798 850 -13 280 -12 380 1113 -583 -25 130
Centrala enheter egen regi -3 820 0 -61 3915 -34 3820
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Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2023

Aldreomsorg egen regi -36 333 -3/ 951 =581 -633 -404 -1 618
Funktionsnedsattning egen regi -167 284 -171 323 -2 677 600 -1 963 -4 039
Summa Egen regi -207 437 -209 274 0 -3319 3882 -2401 -1 838
Totalt inkl egen regi -981 157 -1 008 124 -13280 -981 157 -981 157 -981 157 -981 157

Intakter

Verksamhetsomrade Fordandring fran ar 2023

Intikter Utfall 2022 | Budget 2023 | Budget 2024 fii\r{;z;:i.;lg up:";‘;f(f‘}ng i?::;:f:g Ovrigt Totalt
Namnd och staber 1 400 0 0 0 0
Sarskilt boende 54 371 44 049 45516 586 88| | 467
Hemtjanst 20752 14 637 14 930 293 293
Ovrig dldreomsorg 4 255 4 255 4340 85 85
Admin dldreomsorg 435 0 0 0
LSS vuxna 24 843 11123 11 546 200 222 422
Psykiatri vuxna 4694 3372 3 440 67 67
Admin vuxenstod 325 0 0 0 0
LSS barn 1377 1029 1 050 21 21
Ovrigt barn och ungdom 1 096 973 993 19 19
Admin barn och ungdom 0 0 0 0 0
Personligt ombud 1724 1262 1 287 25 25
Summa VON exkl egen regi 115 272 80 700 83 100 786 1614 0 0 2 400
Centrala enheter egen regi 3820 0 6l -3 881 -3 820
Aldreomsorg egen regi 36 333 39014 581 1 100 1 000 2 681
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Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2023
Funktionsnedsattning egen regi 16/ 284 170 261 -3 000 26/7 2 300 1 000 2977
Summa Egen regi 207 437 209 275 -3 000 3319 -481 2 000 | 838
Totalt inkl egen regi 288 137 2214 4933 -962 4000 5757
Anslag
Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2023
Kostnads- och intiktsslag Utfall 2022 | Budget 2023 | Budget 2024 fa‘:;?;{j':;g up:"‘r‘;‘f‘"“}ng ﬁ?::ﬂ::’:g Svrigt Totalt
Fyren 656 000 675 000 686 000 11 000 1,7%
Trygghetsboende + triffpunkt 1 856 000 1910000 1 941 000 31000 1,7%
Aktivitetsbidrag traffpunkt 814 000 838 000 851 000 13 000 1,6%
Hemtjanst Natt 8393 000 8636 000 8774 000 138 000 1,7%
Trygghetslarm 2 897 000 2981 000 3 029 000 48 000 1,7%
Ruffen 1 534 000 | 578 000 | 603 000 25 000 1,7%
Matsal Aldreomsorg 29 400 30 300 30 800 500 1,7%
Fixartjanst 249 100 256 300 260 000 3700 1,5%
Driftbudget 3 ar
Verksamhetsomrade Utfall 2022 Budget 2023 Budget 2024
Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto
Namnd och staber -23 445 1 400 -22 045 -23 941 0 -23 941 -24 297 0 -24 297
Sarskilt boende -261 659 54371 -207 288 -278 171 44 049 -234 122 -294 621 45516 -249 106
Hemtjinst -128 934 20 752 -108 182 -131 895 14 637 -117 258 -134 005 14930 -119 076

26




Osteraker

Verksamhetsomrade Utfall 2022 Budget 2023 Budget 2024

Ovrig aldreomsorg -255/6 4255 =21 321 =26 492 4255 -22 238 -26 916 4 340 -22576

Admin dldreomsorg -13 616 435 -13 181 -14 246 -14 246 -14 634 0 -14 634

LSS vuxna -202 036 24 843 -177 193 -195 258 11123 -184 135 -202 382 Il 546 -192 636

Psykiatri vuxna -42 674 4694 -37 980 -44 460 3372 -41 088 -44 172 3440 -39 869

Admin vuxenstod -10753 325 -10 428 -1rol7 0 -1rol7 -11318 0 -11318

LSS barn -19795 1377 -18417 -19998 I 029 -18 969 -18 955 1 050 -17 369

Ovrigt barn och ungdom -18273 | 096 -17.177 221 135 973 -20 162 -20 253 993 -18 860

Admin barn och ungdom -3821 0 -3 821 4214 0 4214 -4 328 0 -4 328

Personligt ombud -2730 1724 -1 006 -2.893 | 262 -1 631 -2 968 1 287 -1 68l

Summa VON exkl egen regi -753 313 115272 -638 040 -773 720 80 700 -693 020 -798 850 83 100 -715 750

Centrala enheter egen regi -3 820 3820 0 0 0 0

Aldreomsorg egen regi -36 333 36 333 0 -37 951 39014 | 063

Funktionsnedsattning egen regi -167 284 167 284 0 -171 323 170 261 -1 063

Summa Egen regi -207 437 207 437 0 -209 275 209 275 0

Totalt inkl egen regi -981 157 288 137 -693 020 -1 008 124 292 375 -715750
Driftbudget 3 ar fort.

Verksamhetsomrade Plan 2025 exkl prisutv Plan 2026 exkl prisutv

Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto

Namnd och staber -24 876 0 -24 876 -25 471 0 -25 471

Sarskilt boende -301 987 46 426 -255 561 -309 537 47 355 -262 182

Hemtjanst -137 355 15228 -122 127 -140 789 15533 -125 257

Ovrig dldreomsorg -27 589 4427 -23 162 -28 279 4515 -23 764

Admin aldreomsorg -15 000 0 -15 000 -15374 0 -15374
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Verksamhetsomrade Plan 2025 exkl prisutv Plan 2026 exkl prisutv
LSS vuxna -207 441 1776 -197°510 =212 627 12012 -202 507
Psykiatri vuxna -45 276 3508 -40 883 -46 408 3579 -41 923
Admin vuxenstod -1 601 0 -11 601 -11 891 0 -11 891
LSS barn -19 429 1071 -17 808 -19915 1092 -18259
Ovrigt barn och ungdom -20 759 1012 -19 337 -21 278 1 033 -19 825
Admin barn och ungdom -4 436 0 -4 436 -4 547 0 -4 547
Personligt ombud -3 043 1313 -1 729 3119 1339 -1779
Summa VON exkl egen regi -818 793 84762 -734 031 -839 236 86 457 -752 778
Centrala enheter egen regi 0 0 0 0 0 0
Aldreomsorg egen regi -38 900 39990 1 090 -39 873 40 989 1117
Funktionsnedsattning egen regi -175 606 174516 -1 090 -179 997 178 879 -1z
Summa Egen regi -214 507 214 506 0 -219 869 219 868 0
Totalt inkl egen regi -1 033299 299 268 -734 031 -1 059 105 306 326 -752778
I5.2 Bilagor peng, taxor och avgifter
15.2.1 Pengbilaga
Pengbilaga
Pengrelaterade verksamheter Forandring 2023-2024
Budget 2023 Budget 2024 Belopp Procent (%) Kommentar
Ersattning LSS stod och service/dygn 1 456 | 479 23 1,6 %
Ersittning LSS gruppbostider/dygn 2 423 2 462 39 1,6 %
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Pengrelaterade verksamheter

Foriandring 2023-2024

Ersattning SOL gruppbostader(psyk funk.)/dygn 2033 2066 33 1,6 7%
Ersittning LSS daglig verksamhet/heldag

Niva | 448 455 7 1,6 %
Niva 2 667 678 I 1,6 %
Niva 3 972 988 16 1,6 %
Niva 4 1150 I 168 I8 1,6 %
Niva 5 1 304 | 325 21 1,6 %
Ersattning LSS korttidsvistelse/vardag

Niva | 1 699 1726 27 1,6 %
Niva 2 198l 2013 32 1,6 %
Niva 3 2 359 2397 38 1,6 %
Niva 4 2 642 2684 42 1,6 %
Niva 5 3303 3356 53 1,6 %
Ersattning LSS korttidsvistelse/helgdag

Niva | 2617 2 659 42 1,6 %
Niva 2 3049 3098 49 1,6 %
Niva 3 3629 3687 58 1,6 %
Niva 4 4 065 4130 65 1,6 %
Niva 5 5083 5164 8l 1,6 %
Ersittning LSS korttidstillsyn/barn och ar 165001 167 641 2 640 1,6 %
Ersittning LSS korttidstillsyn Solskiftesgarden/ar 122 155 124 109 1 954 1,6 %
Kontaktperson: Faktiska kostnader enl. SKR + 20 %

av arvode och personalkostnader.
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Pengrelaterade verksamheter Foriandring 2023-2024
Ersattning personlig assistans per timme™ 324,5 330 6 1,/ %
Ersattning ledsagning, avldsning LSS per timme* 324,5 330 6 1,7 %
Ersattning for arbete och sysselsattning for 787 800 13 17 %

funktionshindrade per utfort pass (3 h)

Boendestod ersittning per utford timme enligt

hemtjanstpeng

Ersattning hemtjanst tatort per utford timme 429 436 7 1,6 %
Ersattning hemtjanst landsbygd per utford timme 500 508 8 1,6 %
Ersattning Hemtjanst glesbygd per utford timme 606 616 10 1,7 %
Ersittning korttidsplatser/dygn 2278 2314 36 1,6 %
Ersittning dagverksamhet per utfort pass (5 h) 647 657 10 1,5%
Sarskilt boende LOV tomgangs- samt | 287 | 308 21 16 %

parboendeersattning/dygn

Sarskilt boende LOV vard- och

s 2 054 2087 33 1,6 %
omsorgsersattning/dygn
Sarskilt boende LOV vard- och omsorgsersattning o
demens/dygn 2273 2309 36 1,6 %
0
Sarskilt boende LOU tomgangs- samt o
parboendeersittning/dygn 1 08l 1098 17 1,6 %
Sarskilt boende LOU vard- och | 825 | 854 29 L6 %
omsorgsersattning/dygn oo
Sarskilt boende vard- och omsorgsersattning 2 054 2 087 33 16 %
) ‘o

demens/dygn

* Preliminir regeringen faststiller slutlig ersattning for 2024.
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15.2.2 Taxor och avgifter

Taxor och avgifter

Taxor och avgifter

Forindring 2023-2024

Budget 2023 Budget 2024 Belopp Procent (%) Kommentar
Avgifter SoL
Hemtjanst/timme 257 262 5 1,9 %
Ledsagning /timme 257 262 5 1,9 %
Dagverksamhet/manad 819 835 16 2,0 %
Omvardnad vid korttidsboende och HVB/manad* 2 359 2 406 47 2,0 %
Omvardnad vid sarskilt boende/manad* 2 359 2 406 47 2,0 %
Boendeavgift vid korttidsboende och HVB/manad * 2423 2471 48 2,0%
Distribution av matlador/per leverans 74 75 | 1,4 %
max manad* 2 359 2 406 47 2,0 %
Maltider Gorjansgarden, Solhilla, Solgarden och
solskiftet
Lunch 64 65 I 1,6 %
Middag 53 54 I 1,8 %
Frysta matportioner 48 49 I 2,4 %
Maltider dagverksamhet/dag 79 8l 2 2,5%
Maltider korttidsboende och HVB/dag 135 138 3 22 %
Maltider vixelvard dvriga dagar/dag 135 138 3 22 %
Maltider sarskilt boende/manad 4017 4097 80 2,0 %

Auvgifter LSS

Korttidsvistelse
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Taxor och avgifter Forindring 2023-2024

Barn frukost/portion 21 21 0 0,0 7%
Barn lunch/portion 45 46 I 22 %
Barn middag/portion 46 46 0 0,0 %
Vuxen (fran 19 ar) frukost/portion 27 28 | 3,7%
Vuxen lunch/portion 57 58 | 1,8 %
Vuxen middag/portion 56 58 2 3,6 %
Korttidstillsyn (fritids) for mellanmal/manad 225 230 5 22 %
Korttidstillsyn /fritids) Barn lunch/portion 45 46 | 22 %
Eﬁzms;ﬂlg: (fritids) Ungdomar (6ver 19 ar) 57 5g | 18%
Boende/manad 2050 2091 41 2,0%
Skolinternat/manad 2 050 2091 41 2,0 %

* Ar baserat pa prisbasbeloppet och maxbelopp, Schablon 2 % innan prisbasbeloppen ar klara

I5.3 Riktade bidrag

omsorg av aldre personer

Typ av bidrag Killa Utfall 2022 Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024 Syfte med bidraget
Starka kompetensen inom

Aldreomsorgslyftet Socialstyrelsen 7083733 6 804 767 6 804 767 kommunalt finansierad vard och
omsorg for dldre

Habiliteringsersittning Socialstyrelsen 1 642239 1 725 076 1 725 076 1 725 076 | Extra ersittning till brulare
inom daglig verksamhet

. .. . Moijliggora forbittringar och
Sakerstilla en god vard och Socialstyrelsen 17 034 571 16 019 347 16 019 347 utveckling av verksamheten inom

aldreomsorg
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Typ av bidrag Killa Utfall 2022 Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024 Syfte med bidraget
Psykisk halsa och
suicidprevention 2023 till
ko.mumuner (.Utveckllngsarbete Storsthim | 365 359 | 386 037 | 386 037 Utveckllngsal:bete inom
utifran handlingsplaner och kommunen for psykisk ohilsa
Kunskapsbaserad och saker
vard och omsorg).
2 R . Stirka personal inom vard och
Aterhamtningsbonusen Socialstyrelsen 0 0 4360 354 .. .
omsorg och att forebygga ohilsa.
Omstallningen av halso- och
God och nira vird kammarskollegiet 3526 981 2673 621 2673 621 sjukvarden ar att patienten far en
god, nara och samordnad vard
som starker halsan
Psykisk halsa och Utvecklingsarbete inom
suicidprevention 2023 Storsthim 405 419 618 195 618 195 vecdingsarbete inom
> kommunen for psykisk ohilsa
lansgemensamma
Arbete med halsosamtal for Socialstyrelsen 546 96| 546 96| Att Totverka ofrivillig ensamhet
aldre hos aldre
Summa: 31 058 302 29 774 004 34134 358 I 725 076
o .o .
15.4 Mal for verksamhetsutveckling
15.4.1 Namndmal
Threh - = o . - Utfall Utfall . Prognos . . .
Inriktningsmal | Namndsmal/resultatmal | Resultatindikatorer 2021 2022 Mal 2023 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
Vintetid i antal dagar
Osterakers fran ansoékningsdatum
verksamhet?r N:imndens Yerk.s'amhet ska FI” forsFa erb]udet' 2 35 30 30 30 30 30
praglas av hog praglas av rattssakerhet. inflyttningsdatum till
kvalitet sarskilt boende,
medelvirde
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Inriktningsmal

Namndsmal/resultatmal

Resultatindikatorer

Utfall
2021

Utfall
2022

Mal 2023

Prognos
2023

Mal 2024

Mal 2025

Mal 2026

Brukare ska uppleva
insatser fran socialtjansten
som tillfredsstillande.

Brukarbedomning
hemtjanst dldreomsorg
- helhetssyn

83 %

84 %

80 %

84 %

84 %

84 %

Brukarbedémning
daglig verksamhet LSS
- Brukaren trivs alltid
pa sin dagliga
verksamhet, andel
100 %

84 %

100 %

90 %

90 %

90 %

90 %

90 %

Brukarbedémning
sarskilt boende
aldreomsorg

- helhetssyn, andel (%)

76

83

83

83

83

83

Osteraker har
en robust och
effektiv ekonomi

Vard- och
omsorgsnamnden ska bidra
till social hallbarhet vid
befolkningsokning utan att
den ekonomiska utveckling
relativt sett ska oka.

Nettokostnadsavvikelse
LSS, (%)

2

2

Nettokostnadsavvikelse
aldreomsorg, (%)

Nettokostnadsavvikelse
aldreomsorg, miljoner
kronor

-100

-4

-4

Namnden ska efterstrava
hog effektivitet i sina
verksamheter.

Effektivitetsindex LSS
boende och daglig
verksamhet

57

79

60

60

60

Effektivitetsindex
aldreomsorg

95

87

95

95

95

Effektivitetsindex for
AO

95 %

87 %

80 %

80 %

82 %

84 %

86 %

Effektivitetsindex for
bostad med sarskild
service och daglig
verksamhet for vuxna

57

79

79

79

80

80

80
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Inriktningsmal

Namndsmal/resultatmal

Resultatindikatorer

Utfall
2021

Utfall
2022

Mal 2023

Prognos
2023

Mal 2024

Mal 2025

Mal 2026

Osteraker 4r en
trygg kommun
for de som
vistas, verkar
och bor hir

Brukare inom sirskild
boende LSS/SOL ska
uppleva trygghet i sitt hem.

Brukarbedomning
servicebostad LSS

- Brukaren ar aldrig
ridd for nagot hemma,
andel (%)

53

73

65

65

68

70

70

Brukarbedomning
sarskilt boende
aldreomsorg - trygghet,
andel (%)

85

93

93

90

93

93

Brukarbedémning
boende sirskild service
SoL - Brukaren ar
aldrig radd for nagot
hemma, andel (%)

50

71

72

75

78

80

Brukarbedomning
gruppbostad LSS -
Brukaren ar aldrig radd
for nagot hemma, andel
(%)

75

65

68

68

69

70

71

Personalkontinuitet,
antal personal som en
hemtjansttagare med
minst 2 besok dagligen
moter under |4 dagar,
median

Brukarbedomning
boende sarskild service
SoL - Brukaren ar
aldrig radd for nagot
hemma, andel

53%

73 %

73 %

73 %

74 %

75%

76 %
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el | B e el | el e | e St Mal 2023 | Frognos Mal 2024 | Mal 2025 | Mal 2026
2021 2022 2023
I'rygga torhallanden
paverkas av
personalkontinuitet,
varfor antal personal 16 16 16 16 I5 I5 5
som en
hemtjansttagare moter
under |4 dagar bor
vara lagt,
Oka kvalitén i motet mellan Deltagande i
e Yrkesresan ska omfatta
socialtjanstens medarbetare o - 100 100 100
Coo alla som utbildningen ar
och kommunens invanare. e
till for.
Andel upphandlingar
Nimnden ska bidra till att 2024 dir namnden har
miljdpaverkan minskar stillt krav att minska o o o
Osterakers inom upphandlade tjanster negativ miljopaverkan i 100 % 100 % 100 %
utveckling sker under 2024. utgéngspunkt i miljo
med fokus pa en och klimatprogrammet.
hallbar framtid o
Brukare ska erbjudas en Ccr:::zliesir:ri(éljiutin for
balanserad och naringsrik .. 80 % 85 % 90 %
K att forebygga
ost. L
undernadring
I5.5 Upphandlings- och inkopsplan
Upphandling/inkop Viarde Prioriteringsordning Anskaffningsar Kommentar
Enebacken Omsorgsboende | 2018 2024-01-31
Vardbo omsorgsboende 2 2020 2024-02-20
Transport av avlidna 3 2020 2024-02-20
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